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SELCUK UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI 2024-2025 EGITIM OGRETIM
YILI AKADEMiISYEN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket c¢alismas1; Kurum Igi Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzundaki Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal katki
olgiitlerinin ve bunlarin her birinin alt dlgiitlerinin dikkate almmasi ile anket sorularinin
planlanmasi, anket formunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
asamalarim icermektedir. Veri toplama, Google form iizerinden 15.01.2025- 30.01.2025
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, Selguk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi akademisyenlerinin
memnuniyetlerinin ~ degerlendirilmesi amaciyla uygulanmustir. Anket kapsaminda,
akademisyenlere; 5°li Likert skalasina “Fikrim yok” ilave segenegi eklenerek memnuniyet
sorular1 yoneltilmigtir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” diyenler “Olumlu” ve “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler
“Olumsuz” goriige sahip olarak kabul edilmistir. Akademisyen memnuniyet anketine toplam
36 dgretim iiyesi katilmig olup ankete katilanlarin demografik bilgileri soyledir:

Tablo- 1: Katiimeilarin Bazi Demografik Ozellikleri

f %
Unvan Prof. Dr. 9 25
Dog. Dr. 7 19,4
Dr. Ogretim Uyesi 9 25
Ogretim Gorevlisi 3 8,3
Arasgtirma Gorevlisi 8 222
Fakiiltedeki Gorev | 1 yildan az 0 0
Siiresi
1-5 yil 10 27,8
6-10 yil 26 72,2

Akademisyen memnuniyet anketinde yer alan maddeler ve bu maddelerin tercih edilme

oranlarin1 gosteren tablo asagidaki gibidir:
Tablo-2: Akademisyen Memnuniyet Anketi
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Fakiiltemde huzurlu bir

1 ¢aligma ortamim 0% 0% 3,1% | 3,1% | 56,3% | 37,5% | 93,8 | 3,1

oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltemdeki calisma

g | BRI 0% | 3.0% | 18.8% | 63% | 56,3% | 156% | 718 | 219
ozelliklerinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltemdeki dersliklerin
fiziksel 6zelliklerinin

0% 0% 21,9% | 15,6% | 43,8% | 18,8% | 62,6 | 21,9
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yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Fakiiltemde ¢aliymakta
olan diger 6@retim
elemanlariyla uyum icinde
cahistigimi diigiiniiyorum.

0%

0%

6,3%

3,1%

62,5%

28,1%

90,6

6,3

Fakiiltemde diger 6gretim
elemanlari ve idari
personelle bir problem
yasarsam, karsilikh
anlayis ve iyi niyetle
¢oziilecegine inantyorum.

0%

3,1%

9.4%

6,3%

46,9%

34,4%

81,3

12,5

Fakiiltemde yaptigim isle
elde ettiim iicretin
dengeli ve uygun
oldugunu diisiiniiyorum.

3,1%

6,3%

21,9%

15,6%

40,6%

12,5%

53,1

28,2

Fakiilte iist yonetiminin
objektif ve seffaf oldugunu
diigiiniiyorum.

0%

0%

6,3%

3,1%

50,0%

40,6%

90,6

6,3

Fakiiltemde
problemlerimi rahathkla
hiyerarsik olarak fakiilte
yonetimine iletebiliyorum.

0%

0%

3,1%

6,3%

53,1%

37,5%

90,6

3,1

Fakiiltemde fakiilte
yonetimine iletilen goriis
ve onerilerin dikkate
alindigim diigiiniiyorum.

0%

0%

6,3%

12,5%

50,0%

31,3%

81,3

6,3

10

Fakiiltemdeki
yoneticilerin akademik
personelle olan
iletisimlerinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum

0%

0%

3,1%

15,6%

53,1%

28,1%

81,2

11

Fakiilteme yonelik
kurumsal aidiyet
duygumun yiiksek
oldugunu diisiiniiyorum

0%

0%

12,5%

6,3%

53,1%

28,1%

81,2

12,5

12

Fakiiltemde kaliteyi
artirmaya yonelik
calismalarin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum

0%

0%

15,6%

9,4%

56,3%

18,8%

731

15,6

13

Fakiiltemin ve
iiniversitemin web
sayfasinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum

0%

3,1%

18,8%

15,6%

53,1%

9.4%

62,5

21,9

14

Fakiiltemin sosyal medya
hesaplarinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum

6,3%

0%

3,1%

15,6%

59,4%

15,6%

75

3,1

15

Fakiiltemin diger
kurumlarla olan
iletisiminin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum

3,1%

0%

25,0%

12,5%

53,1%

6,3%

59,4

25

16

Fakiiltemde yiiriitiilen
iyilestirme/gelistirme
calismalarinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum

12,5%

0%

18.8%

0%

50,0%

18,8%

68,8

18,8

17

Fakiiltemde ¢alisma
performansimin belirli
periyotlarda takip
edilmesinden memnunum

9.4%

0%

12,5%

6.3%

56,3%

15,6%

71,9

12,5
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18

Fakiiltemde EBYS ile ilgili
is ve isleyis siireclerinin
uygun oldugunu
diigiiniiyorum

3,1%

3,1%

15,6%

12,5%

50,0%

15,6%

65,6

18,7

19

Fakiiltemdeki bilgi
yonetim sistemlerinin
yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

0%

37,5%

15,6%

3,1%

37,5%

6,3%

43,8

53,1

20

Fakiiltemde bilgi ve
yeteneklerime uygun bir is
yaptiimi diisiiniiyorum.

0%

0%

6,3%

0%

46,9%

46,9%

93,8

6,3

21

Fakiiltemdeki kararlarin
akademik personelin

faydasina olacak sekilde
alindigini diigiiniiyorum.

0%

0%

18,8%

6,3%

46,9%

28,1%

75

18.8

22

Fakiiltemdeki
béliimiimde/programimda
akademik personel
sayisinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

0%

9,4%

21,9%

18,8%

37,5%

12,5%

50

31,3

23

Fakiiltemdeki birimimde
idari personel sayisinin
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

6,3%

6,3%

15,6%

18,8%

43,8%

9,4%

53,2

21,9

24

Fakiiltemdeki uluslararasi
degisim/hareketlilik
programlarinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

18,8%

6,3%

37,5%

28,1%

9,4%

0%

9,4

43,8

25

Universitemin yurt
disinda diizenlenen
bilimsel toplant1 ve
kongrelere katilim
tesviklerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

9,4%

18,8%

18,8%

18,8%

25,0%

9,4%

34,4

37,6

26

Universitemin
uluslararasilasma
hizmetlerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

12,5%

3,1%

21,9%

28,1%

28,1%

6,3%

34,4

25

27

Fakiiltemdeki se¢cmeli
derslerin yeterli gesitlilikte
oldugunu diigiiniiyorum.

6,3%

28,1%

43,8%

3,1%

15,6%

3,1%

18,7

71,9

28

Fakiiltemde ders
degerlendirme anketleri
ve iyilestirmeler yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

12,5%

0%

12,5%

25,0%

37,5%

12,5%

50

12,5

29

Fakiiltemdeki egitim-
6gretim siireclerinin
ogrencilerin ihtiyaclarina
dayah hazirlandiim
diigiiniiyorum.

3,1%

0%

6,3%

15,6%

50,0%

25,0%

79

6,3

30

Fakiiltemdeki ol¢me ve
degerlendirme
siire¢lerinde sinav disinda
farkh yaklagimlar
kullanildigindan
memnunum.

6,3%

0%

9,4%

15,6%

56,3%

12,5%

68,8

9,4

31

Fakiiltemde dersine kabul
edilen 6@rencilerin
nitelikli olduklarim
diigiiniiyorum.

9,4%

12,5%

18,8%

21,9%

25,0%

12,5%

37,5

313
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32

Fakiiltemde dersine
girdigim programlardaki
0grenci sayilarinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

9,4%

3,1%

15,6%

3,1%

59,4%

9,4%

68,8

18,7

33

Fakiiltemdeki dersliklerin
o0grenci kapasitelerinin
uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

6,3%

0%

12,5%

0%

62,5%

18,8%

81,3

12,5

34

Fakiiltemde derslerde
fiziksel (amfi, derslik) ve
teknolojik olanaklarin
etkili kullanildigini
diigiiniiyorum.

6,3%

6,3%

12,5%

12,5%

43,8%

18,8%

62,6

18,8

35

Fakiiltemde 6grenci-
O6gretim elemani
arasindaki iletisimin
etkili olarak saglandigini
diisiiniityorum.

%2,8

%8,3

%13,9

%52,8

%22,2

75

36

Fakiiltemde
kongre/toplanti
salonlarinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

%2.8

%19.4

%2,8

%50

%25

75

222

37

Fakiiltemde kiitiiphane
hizmetlerinin yeterli
oldu@unu diisiiniiyorum.

%2.,8

%2.,8

%19.,4

%S5,6

%55,6

%13,9

69,5

22,2

38

Fakiiltemin
kiitiiphanesindeki basili
kaynaklarin (kitap, dergi
vb.) yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%11,1

%25

%l11,1

%44.,4

%8.3

52,7

36,1

39

Fakiiltemin
kiitiiphanesindeki e-
kaynaklarin (e-kitap, e-
dergi vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

%38.3

%S5,6

%217,8

%33.,3

%22,2

%2,8

25

334

40

Universitemin
kiitiiphanesindeki veri
tabanlarinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

%2,8

%16,7

%19.4

%11,1

%47,2

%2,8

50

36,1

41

Fakiilteme toplu tagima
ile ulasimin kolay
oldugunu diigiiniiyorum.

%2,8

%S3.,6

%13,9

%33.3

%44.,4

.7

19,5

42

Fakiiltemde giivenlik
hizmetlerinin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

%35.6

%38,3

%I11,1

%l11,1

%55,6

%38.,3

63,9

19,4

43

Fakiiltemin bulundugu
kampiiste sosyal tesislerin
yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%38.,3

%38,3

%S5,6

%52,8

%25

77,8

16,6

44

Fakiiltemin bulundugu
kampiis alaninin temizlik
hizmetlerinin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%38.3

%38.3

%lI11,1

%58,3

%13,9

722

16,6

45

Fakiiltemin bulundugu
kampiisiin ¢evre
diizenlemesi ve peyzaj
hizmetlerinin (bakim,
temizlik vb.) yeterli
oldu@unu diigiiniiyorum.

%13,9

%S5,5

%63,9

%16,7

80,6

13,9
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46

Fakiiltemin bulundugu
kampiiste yesil alanlarin
(agag, cicek vb.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%11,1

%5,6

%S58,3

%25

83,3

47

Fakiiltemde bilgi islem
hizmetlerinin (yazilim,
donanim vb.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%217,8

%19,4

%13.,9

%36,1

%2,8

38,9

47,2

48

Fakiiltemde internet
erisiminin (wifi, kablolu
internet, hiz vb.) yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

%25

%16,7

%16,7

%38.,9

%2,8

41,7

41,7

49

Fakiiltemde ¢caliyma
alanimin fiziksel olarak
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

%2,8

%38,3

%16,7

%52,8

%19,4

722

50

Fakiiltemde kantin
hizmetlerinin (fiyat,
temizlik, lezzet, bekleme
siiresi vb.) yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%S5,6

%22,2

%30,6

%22,2

%19,4

19,4

52,8

51

Fakiiltemde dzel
gereksinimli bireylere
(gorme engelli, isitme
engelli vb.) yonelik
hizmetlerin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%I11,1

%S5,6

%8,3

%13,9

%50

%11,1

61,1

13,9

52

Fakiiltemde sosyal,
kiiltiirel, sanatsal
etkinliklerin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%2,8

%13,9

%13.,9

%S5,6

%444

%19,4

63,8

27,8

53

Fakiiltemde sportif
faaliyetlerin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%I11,1

%16,7

%22,2

%13.,9

%33,3

%2,8

36,1

38,9

54

Fakiiltemde 6@retim
kalitesini gelistirmek
iizere yapilan egitim,
kurs, calistay, seminer
vb. etkinliklerin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

%2,8

%38.3

%13.,9

%I11,1

%52,8

%l11,1

63,9

22,2

55

Fakiiltemde
egitim/akademik
faaliyetlere yonelik tesvik
ve 6diillendirmelerin
yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%2.,8

%13,9

%27,8

%13.9

%33,3

%38.3

41,6

41,7

56

Fakiiltemde uzmanhk
alanmim ile ilgili konularda
sorumluluk almaya
yeterli diizeyde tesvik
edildigimi diigiiniiyorum.

%38.3

%16,7

%19.,4

%444

%I11,1

55,5

25

57

Universitemin Bilimsel
Arastirma Proje
Koordinatorliigii'ndeki
degerlendirme
siireclerinin uygun
oldugunu diigiiniiyorum.

%38.3

%S35.,6

%11,1

%25

%44.,4

%?5,6

50

16,7

58

Universitemin yurt
i¢i/yurt digi bilimsel
toplanti ve kongrelere

%2,8

%22,2

%16,7

%16,7

%?36,1

%S5.,6

41,7

38,9
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katilim tesviklerinin
yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

59

Universitemin arastirma-
gelistirme faaliyetlerine
(proje, yayin yapma vb.)
yonelik tesvik ve
ddiillendirmelerinin
yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%S5,6

%13,9

%16,7

%36,1

%22,2

%05,6

27,8

30,6

60

Universitemde akademik
calismalar i¢in sunulan
yazilim desteklerinin
(Zotero, EndNote,
Evernote, Chatgpt, SPSS
vb.) yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

%5,6

%11,1

%13.,9

%25

%41,7

%2,8

44,5

25

61

Universitemdeki
arastirma ve uygulama
merkezleri (Teknokent,
ILTEK, SUSEM vb.)
tarafindan
gerceklestirilen
faaliyetlerin yeterli
oldu@unu diigiiniiyorum.

%16,7

%2,8

%13,9

%16,7

%44.,4

%S5,6

50

22,7

62

Fakiiltemin disiplinler
arasi ve ¢ok disiplinli
calismalar tesvik
etmesinden memnunum.

%?35,6

%8.,3

%11,1

%16,7

%50

%8,3

58,3

19,4

63

Fakiiltemin diger
iiniversitelere bagh ayni
alandaki fakiilteler
arasindaki basari
siralamasindan
memnunum.

%5,6

%19,4

%19,4

%38.,9

%16,7

55,6

25

64

Fakiiltemde bireysel
performansimin faaliyet
raporlari, hedef-
performans sistemleri vb.
yontemlerle
izlenilmesinden
memnunum.

%11,1

%8.3

%11,1

%16,7

%47,2

%S5,6

52,8

19,4

65

Fakiiltemde arastirma-
gelistirme
performansimin
degerlendirilmesi
amaciyla dikkate alinan
ilke, kural ve
gostergelerden
memnunum.

%8,3

%I11,1

%16,7

%13.,9

%A4.4

%S35.,6

50

27,8

66

Fakiiltemin bagli oldugu
iiniversitemin kampiis ve
diger imkanlarim (spor
tesisleri, konuk evleri,
binicilik sosyal tesisleri
vb.) toplumun hizmetine
sunmasindan
memnunum.

%S5,6

%13.9

%38,3

%8,3

%50

%13,9

63,9

22,2
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Ilahiyat Fakiiltesi’nde gergeklestirilen akademisyen memnuniyet anketi incelendiginde;
akademisyenlerin memnuniyet oranlarimin 90 ve iizerinde 5; %80-90 arasi memnuniyetin
bulundugu 7; %70-80 arasi 12; %60-70 aras1 13; %50-60 arasi ise 14 maddenin bulundugu
goriilmektedir. Buna gore akademisyenlerin 66 maddenin 51°inde %50 ve tizeri memnuniyete
sahip olduklar1 anlasiimaktadir. Akademisyenler %93.8 ile ilk sirada “Fakiiltemde huzurlu bir
¢aligma ortamim oldugunu diisiiniiyorum.” ve “Fakiiltemde bilgi ve yeteneklerime uygun bir ig
yaptigimi  diigliniiyorum.” maddelerini isaretlemiglerdir. Ikinci sirada ise %90,6 ile
“Fakiiltemde ¢aligmakta olan diger ogretim elemanlariyla uyum iginde caligtigimi
diistiniiyorum.”, “Fakiilte {ist yonetiminin objektif ve geffaf oldugunu diistinlyorum.” ve
“Fakiiltemde problemlerimi rahatlikla hiyerargik olarak fakiilte yonetimine iletebiliyorum.”
maddeleri gelmektedir. Akademisyenlerin memnuniyetlerini bildirdikleri maddeler bir arada
degerlendirildiginde fakiilte igerisinde hem meslektaglarla hem de yoneticilerle iyi bir iletigimin
bulundugu, akademisyenlerin yaptig1 isten memnun oldugu ve fakiiltedeki ortamin huzurlu
oldugu soylenebilir.

Akademisyenlerin memnuniyet oraninin %50’nin altina diistigii 15 maddeden 5’1 %40-
50 arast; 5°i %30-40 arast; 5’1 ise %30’un altindadir. En diigiik memnuniyetin ifade edildigi
maddeler sirasiyla sunlardir: %27.8 “Universitemin aragtirma-geligtirme faaliyetlerine (proje,
yayimn yapma vb.) yonelik tegvik ve ddiillendirmelerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” %25
ile “Fakiiltemin kiitiiphanesindeki e-kaynaklarin (e-kitap, e-dergi vb.) yeterli oldugunu
diistiniiyorum.”, %19,4 “Fakiiltemde kantin hizmetlerinin (fiyat, temizlik, lezzet, bekleme
siiresi vb.) yeterli oldugunu diigiiniiyorum.”, %18,7 “Fakiiltemdeki se¢meli derslerin yeterli
cesitlilikte oldugunu diisiiniiyorum.” Ve %9,1 “Fakiiltemdeki uluslararas1 degisim/hareketlilik
programlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddeleridir. Bu maddelerden hareketle su
degerlendirmeler yapilabilir. Universitede siirekli yaymn yapma, proje yazma talepleri
gelmesine ragmen akademisyenlerin yapilan caligmalarin yeterince 6diillendirilmedigini
diisinmektedir. Ayrica akademisyenler kantin ve kiitiiphanedeki e-kitap hizmetlerinden de
yeterince memnun degildir. Se¢meli derslerle ilgili memnuniyet orani ¢ok diisiiktiir. Bunun
sebebi fakiiltede segmeli dersler yerine pedagojik formasyon derslerinin konularak segmeli ders
imkaninin hem akademisyenler i¢in hem de dgrenciler i¢in neredeyse tamamen ortadan kalkmig
olmas1 olabilir. Akademisyenlerin en diisik memnuniyet oram ise uluslararas1 degisim
programlar1 konusuyla ilgili maddedir. Ancak bu maddeyle ilgili dikkat geken bir detay ise fikir
belirtmeyen ve kararsiz olanlarin da %46.9 ile yiiksek bir oranda olmasidir. Bu sonuglardan
hareketle sz konusu degisim programlarinin yetersiz oldugu veya akademisyenlere yeterince
duyurulmadig: s6ylenebilir.

Akademisyenlerin olumlu goriis belirtmemekle birlikte bazi maddelerde fikir
belirtmedikleri veya kararsiz olduklar1 gdriilmektedir. Dolayistyla dogrudan yiiksek diizeyde
memnuniyet belirttikleri maddelerin yaninda memnuniyetsizliklerini ifade ettikleri maddelerin
incelenmesi faydali olacaktir. Memnuniyetsizlik agisindan maddeler incelendiginde
akademisyenlerin 10 maddede %0-10 diizeyinde; 23 maddede 9%10-20 diizeyinde; 15 maddede
%20-30 diizeyinde; 11 maddede %30-40 diizeyinde; 4 maddede %40-50 diizeyinde ve 3
maddede de %50’ nin iizerinde memnuniyetsizlik belirttikleri goriilmektedir. Akademisyenlerin
en fazla memnuniyetsizlik ifade ettigi 3 madde %52.8 ile “Fakiiltemde kantin hizmetlerinin
(fiyat, temizlik, lezzet, bekleme siiresi vb.) yeterli oldugunu diistiniiyorum.” maddesi, %53,1
ile “Fakiiltemdeki bilgi yonetim sistemlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” ve %71,9 ile
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“Fakiiltemdeki segmeli derslerin yeterli gesitlilikte oldugunu diisiiniiyorum.” maddeleridir.
Kantin ve se¢gmeli ders konusunda memnuniyet oraninin diigiik olmasiyla ilgili degerlendirme
yapilmistt. Memnuniyetsizlik agisindan dikkat ¢eken diger madde bilisim konusuyla ilgilidir.
Bu memnuniyetsizligin sebepleri ayrica aragtirnlmalidir. Ancak ilk akla gelen sebepler
sunlardir: Universitede yapilacak her islem igin farkli bir otomasyon sistemine girilmesinin
gerekmesi ve hepsi i¢in ayn sifre belirleme zorunlulugu ve birgok konuda 1slak imza gerekmesi
ve bunun i¢in de mutlaka fakiilteye gelinmesi olabilir.

Akademisyen memnuniyet anketi bir biitiin olarak incelendiginde memnuniyet oramnin
olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaminda igini sevme, meslektaglarla ve
yoneticilerle iletisim gibi hususlarda memnuniyetin yiiksek olmasi da olumlu bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii bu agilardan yasanan memnuniyetsizligin kisiyi kurumundan ve
mesleginden sogutmasi hatta ilerleyen boyutlarda mesleki tiikenmiglige yol agmasi
miimkiindiir. Memnuniyetsizlige yol agan sebeplerde ise baz fiziki ve yapisal eksiklikler &ne
¢ikmaktadir. Dolayisiyla birtakim diizenlemelerle bu konuda memnuniyetsizligin giderilmesi
miimkiin olabilir. Ankette memnuniyet diizeyleri sadece sayisal olarak verilmigtir. Agik uglu
sorularla bu konuda neden memnuniyetsizlik yasandig1 ve varsa ¢dziim Onerilerinin neler
oldugu gibi hususlarda da akademisyenlerin goriisiine bagvurulabilir.



